Analisis de la Accesibilidad turistica en la
Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez
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Ruta del Vino y el Brandy del

_E 1.PROLOGO A LA ACCESIBILIDAD
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" TURISMO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

Marco de Jerez

La Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez constituye uno de los destinos enoturisticos mas
emblematicos de Espafa, ofreciendo una rica combinaciéon de cultura, historia y tradicion
vinicola.

En este contexto, el proyecto que se presenta tiene como objetivo fundamental analizar la
accesibilidad de los recursos que conforman esta ruta, evaluando su estado actual vy
proporcionando resultados que sirvan para mejorar su accesibilidad y posicionamiento en el
mercado turistico.

Este proyecto nace por iniciativa de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez junto con la
Diputacién de Cadiz. Estas instituciones acordaron solicitar a la Catedra de Turismo Inclusivo y
Accesible de la Universidad de Cadiz la realizacion de un andlisis de las empresas e instituciones
que forman parte de la ruta.
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E 2. Objetivos
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General

Analizar y mejorar la accesibilidad de
los recursos de la Ruta del Vino y el
Brandy del Marco de Jerez, utilizando la
Innovaciéon y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) 2030 para su
posicionamiento en el mercado.

Especificos
1.Realizar un diagndstico sobre Ila

accesibilidad turistica en la Ruta del Vino.

2.Definir el perfil de la ruta como destino
accesible desde la perspectiva turistica.

3.Crear y otorgar un distintivo de
accesibilidad sobre turismo enolégico
accesible.
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3 .MEtOdOlogia Autorreporte mediante

encuesta online

Metodologia mixta e Disefio de la encuesta
combinando métodos e Recoleccion de datos

cuantitativos y e Participacion voluntaria
cualitativos de los socios

Auditoria in situ

e Verificaciéon de datos
e Evaluacion cualitativa y
cuantitativa

Analisis de la
infoaccesibilidad

Evaluacion web y redes
sociales
e Indicadores y estandares
evaluadores de accesibilidad
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Las empresas y/o recursos que hayan sido evaluados y cuyo resultado haya
sido positivo, podran exhibir el Sello de Accesibilidad que debe coincidir con
las pautas establecidas por la Catedra y de las que seran informados.
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4. Sello de
accesibilidad
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Sello Global (Arcoiris): Otorgado a los recursos turisticos que cumplen
entre el 90% y el 100% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos
como especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Verde: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el 55%
y el 90% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos como
especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Amarillo: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el
30% y el 54% de los indicadores de accesibilidad, siendo de obligatorio
cumplimiento los basicos.

Sello Rojo: Otorgado a los recursos turisticos que no superan el 30% de
los indicadores de accesibilidad. Siendo obligatorio cumplir con el
requisito de poseer o facilitar informacion de plazas de aparcamiento y
tener bafio accesible.



5. Analisis y asignacion del
distintivo



FICHA DEL RECURSO MUSEOS, ENOTECAS, OFICINAS DE TURISMO Y AAVV
Museos de la
Atalaya. Palacio
del Tiempo
Cervantes, 3.
656912331
Jerez de la
Frontera
Cadiz
36.6908583626
41926,
-6.14072896999
1394

https://wwwmuseosdelaatalaya.com/
mbermudez@elmisteriodejerez.org

09:00 - 14:00 Mixta
Marian .
Bermudez Privada
ca.1865 Historicista
Villa Bueno
PGOU Jerez
Si Interés
Genérico
Bajo
*
A (6 errores) demanda
Si No
NA Plaza.s de aparc~an.11ento No
accesibles y seializadas
No No
Entradas de facil acceso Si Si
No Si
No No
Si Si
Informacion del recurso
NA en formatos alternativos y
adaptados
Si
SI
Si
Si
Si
SI




Al edificio se accede a través de una rampa con una inclinaciéon de un 7% por lo que no estaria dentro de
la norma (altura 88 cm. y largo de la base 1260 cm.) ya que debe ser max. 9 metros de largo y una
inclinacién maxima de un 6%.

La puerta de acceso al aseo adaptado es de 80 cm y el dngulo de apertura de 90% por lo que cumple la
norma. En la recepcion, el mostrador tiene 105 cm (la norma establece entre 70 y 80 cm) y la taquilla,
106. El ascensor tiene una puerta de 80 cm y la norma lo permite para aquellos que no sean de nueva
construccion, como es el caso que nos ocupa. Los pasillos se ajustan a la norma siendo el ancho superior a

1,20 cm que marca la norma. Durante el recorrido, los paneles tienen informacién con contraste
adecuado.




TRAS EL DISFRUTE
Posee formularios de

satisfaccion del cliente No
adaptados

*Ver informe detallado de infoaccesibilidad
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ANALISIS DE ACCESIBILIDAD

RUTA DEL VINO Y DEL BRANDY DEL MARCO DE JEREZ
MUNICIPIO : Jerez de la Frontera

MUSEOS DE LA AYALAYA

El cumplimiento de los requisitos bdsicos del recurso es del 50% y de los especificos del
66,66% en el interior y del 40% del entorno.

El andlisis de la web no cumple con la clasificacién A. En las RRSS, hay un buen uso del
lenguaje y los hashtags, pero faltan textos alternativos en las imdgenes (etiquetas Alt) y
subtitulos en los videos, asi como un exceso de emoticonos (Ver ficha Anexo Il).

Por ello, el porcentaje de accesibilidad que le corresponde es del 47%, lo que le posibilita
obtener un distintivo de color amairillo.

SELLO DE ACCESIBILIDAD
Mejoras de accesibilidad

e Afadir un médulo de accesibilidad en el mend
principal.

e Afiadir etiquetas Alt en las fotografias, asi
como subtitulos en los videos.

COORDINACION
Y DESARROLLO ESTRATEGICO,
PRODUCTIVO Y SOCIAL
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6. Evaluacion porcentaje
de accesibilidad

RECURSO AUTOEVALUACION ASOCIADOS AUDITORIAS % PORCENTAJE ACCESIBILIDAD
Museos, Oficinas de . L . L. Color
. N2 preg. Si No % Analisisweb | Entorno | Interior | Basicos %
Turismo Sello
Museos de la Atalaya 20 15 5 75 28,57 40 66,66 50 47,0
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