Analisis de la Accesibilidad turistica en la
Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez
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Ruta del Vino y el Brandy del

_E 1.PROLOGO A LA ACCESIBILIDAD
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" TURISMO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

Marco de Jerez

La Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez constituye uno de los destinos enoturisticos mas
emblematicos de Espafa, ofreciendo una rica combinaciéon de cultura, historia y tradicion
vinicola.

En este contexto, el proyecto que se presenta tiene como objetivo fundamental analizar la
accesibilidad de los recursos que conforman esta ruta, evaluando su estado actual vy
proporcionando resultados que sirvan para mejorar su accesibilidad y posicionamiento en el
mercado turistico.

Este proyecto nace por iniciativa de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez junto con la
Diputacién de Cadiz. Estas instituciones acordaron solicitar a la Catedra de Turismo Inclusivo y
Accesible de la Universidad de Cadiz la realizacion de un andlisis de las empresas e instituciones
que forman parte de la ruta.
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E 2. Objetivos
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General

Analizar y mejorar la accesibilidad de
los recursos de la Ruta del Vino y el
Brandy del Marco de Jerez, utilizando la
Innovaciéon y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) 2030 para su
posicionamiento en el mercado.

Especificos
1.Realizar un diagndstico sobre Ila

accesibilidad turistica en la Ruta del Vino.

2.Definir el perfil de la ruta como destino
accesible desde la perspectiva turistica.

3.Crear y otorgar un distintivo de
accesibilidad sobre turismo enolégico
accesible.
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3 .MEtOdOlogia Autorreporte mediante

encuesta online

Metodologia mixta e Disefio de la encuesta
combinando métodos e Recoleccion de datos

cuantitativos y e Participacion voluntaria
cualitativos de los socios

Auditoria in situ

e Verificaciéon de datos
e Evaluacion cualitativa y
cuantitativa

Analisis de la
infoaccesibilidad

Evaluacion web y redes
sociales
e Indicadores y estandares
evaluadores de accesibilidad
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Las empresas y/o recursos que hayan sido evaluados y cuyo resultado haya
sido positivo, podran exhibir el Sello de Accesibilidad que debe coincidir con
las pautas establecidas por la Catedra y de las que seran informados.
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4. Sello de
accesibilidad
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Sello Global (Arcoiris): Otorgado a los recursos turisticos que cumplen
entre el 90% y el 100% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos
como especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Verde: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el 55%
y el 90% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos como
especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Amarillo: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el
30% y el 54% de los indicadores de accesibilidad, siendo de obligatorio
cumplimiento los basicos.

Sello Rojo: Otorgado a los recursos turisticos que no superan el 30% de
los indicadores de accesibilidad. Siendo obligatorio cumplir con el
requisito de poseer o facilitar informacion de plazas de aparcamiento y
tener bafio accesible.
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FICHA DEL RECURSO HOTELES

Hotel Ibis

Holanda, 1

956353233

Jerez de la Frontera

Cadiz

36.672231218874806,
-6.151861546975451

https://all.accor.com/hotel/3311/index.es.shtml

rafael.nieto@accor.com
R Privada
Rafael Nieto Privada
2001 Con,tempor
aneo
Hotel Bueno
NO Ninguna
Si
A (0 errores)*
No
Si
Plazas de aparcamiento .
NA . ~ s Si
accesibles y seializadas
.NA No
Entrada de facil acceso Si Si
No Si
No
Informacion con
No formatos alternativos y
adaptados
Si
Si
Si
Si
Aseos
Comunes
Si
.No
No
Si
Si Si
Si No




Aseos
habitacio
nes




En el aseo comun los accesorios estan altos, y el vater y la cisterna también. El acceso a la piscina tiene un
escalén y, aunque tiene una silla para personas con movilidad reducida, esta colocada en un sitio de dificil
acceso.

El ascensor no es muy grande, pero cabe una silla de ruedas. El ancho de la puerta cumple con los
requisitos de la norma de 80 cm y la botonadura est4 a una altura de 95 cm.

El mostrador de recepcién tiene una parte mas baja, adaptada, a 74 cm.

*Ver informe completo de infoaccesibilidad



@ s A ANALISIS DE ACCESIBILIDAD
- % jvm(,\
UCA }

TURISMO INCLUSIVO ¥ ACCESIBLE
v ¢

RUTA DEL VINO Y DEL BRANDY DEL MARCO DE JEREZ
MUNICIPIO : Jerez de la Frontera

HOTEL IBIS

El cumplimiento de los items bdsicos y especificos estd por encima del 75%.
(Ver ficha Anexo Il).

La web cumple con los requisitos de la clasificacion A. El uso en redes es
bueno.

El nivel de accesibilidad es del 79%, lo que le posibilita a recibir el distintivo de
color verde.

SELLO DE ACCESIBILIDAD
Mejoras de accesibilidad

e Mejorar la informacién en accesibilidad que se
ofrece al cliente.

e Mejorar la formacién del personal en
accesibilidad-

e Existencia de informacién en formatos
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alternativos. 1, ARCO o JEREZ de Cadiz

COORDINACION
Y DESARROLLO ESTRATEGICO,
PRODUCTIVO Y SOCIAL




6. Evaluacion porcentaje
de accesibilidad

RECURSO AUTOEVALUACION ASOCIADOS AUDITORIAS % PORCENTAJE ACCESIBILIDAD
Analisi Col
Alojamientos N@ preg. Si No % HASIS ) Entorno | Interior | Bésicos % oo
web Sello
Hotel Ibis 15 13 2 86,6 85,57 75 79,49 77,5 79,01
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