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Ruta del Vino y el Brandy del

_E 1.PROLOGO A LA ACCESIBILIDAD
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Marco de Jerez

La Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez constituye uno de los destinos enoturisticos mas
emblematicos de Espafa, ofreciendo una rica combinaciéon de cultura, historia y tradicion
vinicola.

En este contexto, el proyecto que se presenta tiene como objetivo fundamental analizar la
accesibilidad de los recursos que conforman esta ruta, evaluando su estado actual vy
proporcionando resultados que sirvan para mejorar su accesibilidad y posicionamiento en el
mercado turistico.

Este proyecto nace por iniciativa de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez junto con la
Diputacién de Cadiz. Estas instituciones acordaron solicitar a la Catedra de Turismo Inclusivo y
Accesible de la Universidad de Cadiz la realizacion de un andlisis de las empresas e instituciones
que forman parte de la ruta.
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E 2. Objetivos
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General

Analizar y mejorar la accesibilidad de
los recursos de la Ruta del Vino y el
Brandy del Marco de Jerez, utilizando la
Innovaciéon y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) 2030 para su
posicionamiento en el mercado.

Especificos
1.Realizar un diagndstico sobre Ila

accesibilidad turistica en la Ruta del Vino.

2.Definir el perfil de la ruta como destino
accesible desde la perspectiva turistica.

3.Crear y otorgar un distintivo de
accesibilidad sobre turismo enolégico
accesible.
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3 .MEtOdOlogia Autorreporte mediante

encuesta online

Metodologia mixta e Disefio de la encuesta
combinando métodos e Recoleccion de datos

cuantitativos y e Participacion voluntaria
cualitativos de los socios

Auditoria in situ

e Verificaciéon de datos
e Evaluacion cualitativa y
cuantitativa

Analisis de la
infoaccesibilidad

Evaluacion web y redes
sociales
e Indicadores y estandares
evaluadores de accesibilidad

Z



Las empresas y/o recursos que hayan sido evaluados y cuyo resultado haya
sido positivo, podran exhibir el Sello de Accesibilidad que debe coincidir con
las pautas establecidas por la Catedra y de las que seran informados.
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4. Sello de
accesibilidad
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Sello Global (Arcoiris): Otorgado a los recursos turisticos que cumplen
entre el 90% y el 100% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos
como especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Verde: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el 55%
y el 90% de los indicadores de accesibilidad, tanto basicos como
especificos, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento.

Sello Amarillo: Otorgado a los recursos turisticos que cumplen entre el
30% y el 54% de los indicadores de accesibilidad, siendo de obligatorio
cumplimiento los basicos.

Sello Rojo: Otorgado a los recursos turisticos que no superan el 30% de
los indicadores de accesibilidad. Siendo obligatorio cumplir con el
requisito de poseer o facilitar informacion de plazas de aparcamiento y
tener bafio accesible.
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FICHA DEL RECURSO BODEGAS

Bodegas Osborne
(Grupo Osborne, S.A)
C/ Los Moros, 7.
956869100
El Puerto de Santa
Maria
Cadiz
36.59520299752563,
-6.22765791799752

https://www.osborne.es/es/experiencia-bodega-osborne-cadiz
silvia.morales@osborne.es

10:00 - 15:00 Privada
Cristina Arenas Macias Privada
1772 Industrial
Bodega Buena
No -
A (88 errores)* Bajo
demanda
Si No

Plazas de aparcamiento
accesibles y seializadas

Entradas de facil acceso Si Si

No

No Si

Informacion sobre el
No recurso en formatos
alternativos y adaptados

St

St

Si

Si
Aseos

comunes

St

St

No




Los bafios se encuentran dentro del restaurante, aunque tienen otro para personas con movilidad
reducida en uno de los patios, éste estd alejado de la zona de visitas. En la sala de catas hay mesas altas,
con 91 cm de altura, aunque pueden poner bajas bajo demanda de visita con personas de movilidad
reducida. El mostrador de recepcion/tienda no tiene una parte mas baja.

Ya que no existe la opcidn de aparcar en la entrada al recurso en un espacio reservado para discapacitados,
serfa conveniente que se facilitard al visitante un listado de zonas de aparcamientos reservados mas
cercanos, tanto en formato papel como en la web.

*Ver informe completo de infoaccesibilidad
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El cumplimiento de los requisitos bdsicos del recurso es del 75% y el de los

b e

especificos, en el interior, del 80%.

La infoaccesibilidad, una vez analizada la web, no cumple con los requisitos de la

clasificacién A (Ver ficha Anexo Il).

Por tanto, el nivel de accesibilidad se corresponde con un 58,4%, lo que le posibilita

para obtener el distintivo de color verde.

Mejoras de accesibilidad

Mejorar la informacién en accesibilidad que se
ofrece al cliente.

Facilitar la llegada a bafios accesibles.

Mejorar la  formaciéon del personal en
accesibilidad.

Tener mesas bajas en la sala de catas.

ANALISIS DE ACCESIBILIDAD

RUTA DEL VINO Y DEL BRANDY DEL MARCO DE JEREZ
MUNICIPIO : El Puerto de Santa Maria

BODEGAS OSBORNE

%

SELLO DE ACCESIBILIDAD

TARCO

Bl Y
i JEREZ

Diputacion
=S de Cadiz

COORDINACION
Y DESARROLLO ESTRATEGICO,
PRODUCTIVO Y SOCIAL



6. Evaluacion porcentaje
de accesibilidad

RECURSO AUTOEVALUACION ASOCIADOS AUDITORIAS % PORCENTAJE ACCESIBILIDAD
Analisis Color
Bodegas N@ preg. Si No % Entorno | Interior | Bésicos %
web Sello

Bodegas Grupo Osborne,

SA 18 17 1 94,4 28,57 33,33 80 75 58,4
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